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| Genauer Blick, wel Meanschenkenntnis:- Mario Bagutti berat Arbauer beim
Gﬂtarumschlag‘ hiar im Basler Auhafen. i k

il e,

«Bel dieser Arbeit
Muss man sich auf die

Menschen einlassen
konnen.»

Mario Bagutti sorgt dafiir, dass die Gliterwagen von SBB Cargo
maoglichst sorgfaltio beladen und entladen werder. Dazu braucht
er nicht nur Fachwissen, sondernh auch viel Einfuhlungsvermogen
und Freude an der Kemmunikation.

TEXT: ESTHER BANZ - FOTO: GUY PERRENOUD. |

«Autofahren ist nicht meine Leidenschaft», sagt
Mario Bagutti, seine wachen Augen konzentriert
auf die Fahrbahn gerichtet, es geht Richtung
Basler Hafen. «lch habe ja erst spét die Fahr-
prifung gemacht, und das nur fiir die Eisen-
bahn.» Er schmunzelt, fugt an: «Ohne Auto
konnte ich diese Arbeit nicht auslben. Einen
grossen Teil der Zeit verbringe ich dort, wo
unsere Wagen beladen und entladen werden,
direkt am Gleis bei den Kunden also.»

Der Wind blast streng, im Auhafen unten am
Rhein. Mario Bagutti ist oft in diesem «Tor zur
Schweiz», wo taglich Tausende Tonnen Guter
aus aller Welt importiert werden. Etliche Unter-
nehmen sorgen hier fir den Umschlag und die
Verteitung ins Landesinnere via SBB Cargo.
Unter machtigen Kranen stehen orange geklei-
dete Manner, eine Zugkomposition rollt an.
Bagutti kennt viele der Arbeiter, er geht auf sie
zu, reicht jedem die Hand.

Der 56-Jahrige ist «Coach Ausbildung Technik
Assistent» (kurz CAT Ass) - zu Deutsch: Er zeigt
Kunden und ihren Arbeitern, wie sie beim
Warenumschlag Beschadigungen an den
Wagen von SBB Cargo vorbeugen. Und er
schaut streng hin, wenn sich herausstellt, dass
bei einem Unternehmen unsorgféliig gearbeitet
wird, Dann Klart er die Verantwortlichen dartber
auf, was das fur Konsequenzen hat, finanzielle
vor allem, denn beim Umschlag entstandene
Schaden missen die Kunden bezahlen: «Das
kann teuer werden und ist etwas, das niemand
will. Ein Riss im Dach etwa kann auch die
Fracht zerstdren, wenn Regen eindringt.»

Baguttis Stelle gibt es erst seit April 2010. Tech-
nisches Wissen und ein guter Umgang mit
Menschen sind nur zwei von vielen Anforderun-
gen in dieser Funktion - der kommunikations-
freudige und geduldige Hobbysegler scheint
wie geschaffen daflir. Nach vielen Jahren in der
Schiffiahrt stiess er 2002 zu SBB Cargo, als
Visiteur (heute «Technischer Kontrolleur Cargo»,
kurz TKC), der daflr verantwortlich ist, dass
alles Technische in Ordnung ist und nur korrekt
beladene Zlge die Reise antreten. Auch heute
arbeitet der Baselbieter noch 15 Prozent in
dieser Funktion: «Damit ich den Bezug zum
Praktischen behalte und nicht pldtzlich nur
noch in Vorschriften denke,»

Bagultis geografisches Verantwortungsgebiet
reicht von Basel bis ins Berner Oberland und
in den deutschsprachigen Wesien des Landes.
Oft geht er unangemeldet zu Kunden und schaut
cden Arbeitern beim Ein- oder Ausladen {ber
die Schulter. Er erklart innen auch, welches
Volumen und welches Gewicht auf bestimmien
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feiert nachstes Jahr sein zehnjahnges Dienst-
jubildum bhei SBB Cargo. Der 56-Jahrige ist
verheiratet und Vater von zwei erwachsenen
Kindern. Er lebt in Pratteln BL und mag das
langsame Reisen, auf der Schiene oder zu Wasser.

Strecken nicht Uberschritten werden darf. Und
dass sie sich melden mlssen, wenn sie Schiden
an den Wagen entdecken. Keine einfache Auf-
gabe. «Ja», sagt der zweifache Familienvater,
«man muss sich auf die Menschen einlassen
kénnen, ihnen wohlwollend begegnen. Ich bin
Uberzeugt, dass ein Mensch nicht absichtlich
oder bdswillig etwas kaputt macht. Er weiss es
einfach nicht besser. Oder es hat noch nie
jemand reklamiert.»

Die Uberzeugungsarbeit, die Bagutti bei den
Kunden an der Basis leistet, ist unternehmerisch
mehrfach wertvoll: Sie dient der Sicherheit und
beugt Auseinandersetzungen und Kosten vor,
auch bei den Kunden. Dass seine Arbeit Friichte
tragt, hat aber weniger mit Zahlendenken als mit
Begeisterung zu tun: Der Giitertransport sei seine
grosse Leidenschaft. =

Welches war |hre erste logistische Leistung?
Das war im Militar, wo ich Pontonier war. Wir
mussten eine 7 Tonnen schwere Briicke auf-
und wieder abbauen. Alles von Hand und zum
Teil in der Nacht. Da musste alles ganz genau
passen.

Was kommt |lhnen zum Stichwort Chaos

in den Sinn?

Dass ichs nicht mag. Man darf die Nerven nicht
verlieren und muss wieder eine Struktur hinein-
bringen.

Gibt es ein Talent, das Sie gerne hitten?
Natiirlich, wenn es um Computer geht!
Verschiedenste Programme wenigstens besser
zu beherrschen, wiinschte ich mir sehr.



